UBND TINH PHU THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG CONG THUONG Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
sé: AS3/BC-SCT Phiii Tho, ngay A3 théng 9 nam 2017
BAO CAO

Két qua cdng tac giai quyét khiéu nai, tb cio 9 thang dau nim 2017
va phwong hwéng, nhiém vu 3 thang cudi nim 2017

Thuc hién ché do béo céo dinh ky cua Thanh tra tinh Phu Tho, S& Cong
Thuong Phu Tho béo céo két qua cong tac giai quyét khibu nai, t8 céo 9 thang dau
ndm 2017 va phuong hudéng, nhiém vu 3 thang cudi nam 2017 nhu sau:

A. KET QUA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO 9
THANG PAU NAM 2017

I. Cong tac tiép cong dan

- Duy tri cong tac tiép dan thudng xuyén.

- 9 thang d4u nam 2017 ¢ 03 lugt cong dan dén KN-TC. Cu thé nhu sau:

1. Ong Nguy@n Van Ngét; Dia chi: D6i 13, x6m Qué, xi Trung Vuong, thinh
phd Viét Tri, tinh Phu Tho kién nghj ndi dung nhu sau: Cong to do d¢ém dién cua
Dién lyc Viét tri lip cho ho gia dinh Ong chay nhanh. Gia dinh d4 kién nghi bén bén
dién nhiéu 1an nhung chua dugc giai quyét théa déng. Yéu ciu Pién luc Viét Tri
kiém tra, thay thé ddng hd dung theo quy dinh; Khong dugc tu y thao lap kiém tra
dong hé khi khong c6 sy chimg kién cia chu ho gia dinh; Yéu cdu don vi quan ly
Nha nuée trén dia ban giai quyét kién nghi trén theo quy dinh cua phép luat.

S& Cong Thuong d3 tiép nhan kién nghi ctia Ong Nguyén van Ngat. Xét thay,
kién nghj trén khong thudc thdm quyén giai quyét cua Sé Céng Thuong; S¢ Cong
Thuong Phu Tho d4 giai thich va huéng dan céng dan dén co quan c6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Pdng thoi, S& Cong Thuong Pht Tho d& ban
hanh céng van sé 293/SCT-TTr ngdy 07/4/2017 vé viéc giai quyét kién nghi phan
anh cia 6ng Nguyén Vin Ngat, x3 Trung Vuong, thanh phd Viét Tri yéu ciu Cong
ty Dién lyc xem xét vu viéc theo thim quyén giai quyét kién nghj cta cOng dan theo
ding quy dinh cla phap luat va giri béo cdo két qua giai quyét vé S¢ Cong Thuong
trudc ngay 20/4/2017.

Tai thoi diém bao cao Cong ty Dién lyc Phu Tho da béo cdo S Cong Thuong
két qua giai quyét kién nghi cua 6ng Nguyén Vin Ngat theo Cong vin sb 528/PCPT-
KD ngay 24/4/2017 cta Cong ty Dién luc Phu Tho.

2. Ba Nguyén Thi Vinh; Ba Nguyén Thi Hai; Dia chi: thi trn Yén Lap, huyén
Yén Lép c6 don c6 ndi dung kién nghj doi lai tién ciia Cong ty TNHH Thién Ngoc
Minh Uy.



S¢& Cong Thuong Phu Tho da tiép nhén don kién nghi ctia cong dan. Phan tich
n6i dung don kién nghi trén, nhan thdy don kién nghj khong thudc thdm quyén giai
quyét ciia S&, BO phan tiép cong dan cia Thanh tra S& d3 giai thich va huéng dan
coéng dén giri don dén don vi c6 thAm quyén giai quyét theo dung quy dinh ctia phap
luat.

3. Ong Bui Van Dau; Dia chi: Khu 7, x&8 Kinh K¢, huyén Lam Thao, tinh Phu
Tho kién nghi, phan anh ndi dung sau: Hién nay, Doanh nghiép tu nhin Thanh
Phuong (nay dugc dbi tén 1a Cong ty CP khai thac khoang san Thanh Phuong) ¢6 dia
chi: Khu Bdc Mén, xa Di N4u, huyén Tam Nong, tinh Phu Tho dang khai thac quéng
Cao lanh ngoai dién tich dugc phép khai thac; Cong ty tra ché do luong chua ding
quy dinh va hién dang giit hd so ca nhén ciia ong, 6ng dé nghi co quan chirc ning rit
lai hd so; ddng thoi xin chdm dirt hop dong lao dong véi chire danh 1a Giam dc diéu
hanh mé déi véi ong.

S& Cong Thuong Phti Tho di tiép nhéan kién nghi, phan anh cia Ong Bui Van
D4u va di huéng dan cong dan c6 vin ban phan dnh ndi dung kién nghi, phan anh
dén cac co quan ¢ thim quyén giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

II. Tiép nhin, phén loai va xi Iy don thw khiéu nai, t cao

1. Tiép nhén don:

S6 don tiép nhén trong ky: 06 don, don chwa duge xtt 1y ky trude chuyén sang:
0 don;

2. Phan loai don:

- Theo loai don: Khiéu nai: 01 don; t5 c4o: 0 don; kién nghi, phan 4nh: 05 don.

- Theo ndi dung: linh vuc hanh chinh: 06 don; tu phap: 0 don; chinh tri, van
hoa, x4 hoi, t6 cdo tham nhiing: 0 don;

- Theo thdm quyén: don thudc thim quyén: 05 don (tuy nhién 01 don khong rd
dia chi, khong ky tén, khong du didu kién thu 1y giai quyét), don khong thudc thim
quyén: 01 don.

- Theo trinh ty giai quyét: chua dugc giai quyét: 05 don; da duoc giai quyét lan
dau: 0 don; di duoc giai quyét nhidu lan: 0 don.

3. Két qua xir ly don thu khiéu nai, to cdo nhén dwoc:

- $6 don chuyén dén co quan c6 thdm quyén: 01 don; sb lwong vin ban don déc
viéc giai quyét: 0; sd don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén:
0 don; s6 don thude thim quyén: 04 don; sé don Iuu do don tring lip, don khong 16
dia chi, khong ky té€n, don mao danh, nic danh: 01 don.

4. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, loai khéc thude thim quyén (05
don)

a. Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén: 01 don

* Pon clia 6ng Nguyén Vin Thanh, Poi QLTT sb 12 (huyén Cam Khé)
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thuéc Chi cuc Quan ly thi trer'ng Phu Tho

Don cé nodi dung nhu sau: Ong Nguyén Vin Thanh khéng ddng y vin ban
Théng bao ngh1 huu s§ 03/TB-QLTT ngay 06/3/2017 cta Chi cuc truéng Chi cuc
QLTT déi v6i Ong va Théng béo nay 1a khong ding hd so bao hiém x4 hoi va gidy
khai sinh cta 6ng.

Sau khi phan tich don S& Cong Thuong Phu Tho nhan thdy don kién nghi cta
6ng Thanh thudc thdm quyén giai quyet cia S& va don thudc loai don khiéu nai hanh
vi hanh chinh. S& da ban hanh quyét dinh thu ly don theo diing quy dinh cta Luat
Khiéu nai. Poan x4c minh don thu khiéu nai da 1am viéc v6i Huyén ty Cdm Khé,
BHXH thanh phd Viét Tri, Chi cuc Quaén ly thi truong, Cong chitc Nguyén Vin
Thanh. Sé& Cong Thuong Phi Tho d& ban hanh Quyét dinh sb 84/Qb-SCT ngay
03/5/2017 vé viéc giai quyét khiéu nai cua 6ng Nguyén Vin Thanh, Doi QLTT sé 12
(huyén Cam Khé) thudc Chi cuc Quan ly thi truong Phi Tho theo dung quy dinh cua
Luat Khiéu nai.

Ong Nguyen Van Thanh da gitri don khoi kién 1én Toa hanh chinh quyét dinh
giiar quyét khiéu nai cia S& Coéng Thuong va Thong bdo nghi huu cia Chi cuc
truorng Chi cuc Quan ly thj truong Phti Tho. Tai thoi diém bao cdo, S& Cong Thuong
tiép tuc chuén bj tai liéu vé viée giai quyét don khiéu nai ctia 6 Thanh khoi kién ra
tda hanh chinh.

b. Giai quyét don t6 cdo thudc thAm quyen 0 don

c. Gidi quyet don loai khic thudc thim quyén: 04 don

* Don cua Ong Pham Da, xa Vi Yen, huyén Thanh Ba, tinh Phu Tho

S& Cong Thuong Phu Tho da nhan dugc Cong van sb 256/UBND-TD ngay
20/01/2017 ctia UBND tinh vé viéc xir ly, giai quyét don cua ong Pham Da, xa Vii
Yén, huyén Thanh Ba, tinh Phu Tho Noi dung cia cong vin la: Yéu cdu S& Cong
Thuong Phi Tho bao c4o ré mét sb nodi dung dugc néu trong don clia 6ng Pham Pa,
x4 Vii Yén, huyén Thanh Ba, tinh Phi1 Tho;

Dong thcn ngay 17/02/2017, S& Cong Thuong Phi Tho di nhén duogc Phiéu
chuyén don s§ 32/BTCD-CDH ngay 16/02/2017 cta Ban tiép cong dan tinh chuyén
don cta Ong Pham Da, x3 Vil Yén, huyen Thanh Ba, tinh Phii Tho. Pon c6 ndi
dung nhu sau: Khong déng y v6i Van ban s 1272/SCT-TTr ngay 30/ 12/2016 cta S¢
Cong Thuong tra 161 don cta Ong lién quan dén viéc hoan trd vén nhan déan dong
gop dau tu xdy dung cong trinh lu6i dién ha ap noéng thon, duge ban giao cho nganh
dién tir ndm 2008.

Sau khi nhén duge Céong vian, S¢ Cong Thuong Pht Tho da X8y dung vén ban
bao cdo UBND tinh theo dung thoi gian quy dinh.

* Pon kién nghij vé nhitng bt cép trong quén ly, b tri hé théng ctra hang ban
1¢ xang diu trén dia ban huyén Thanh Son, huyén Tan Son (Pon khéng ghi rd ho va
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tén, dia chi ngudi viét don)

Thuc hién Céng van s6 419/UBND —KTN ngay 10/02/2017 cua UBND tinh
Phu Tho vé viéc kiém tra, bao cao hoat dong kinh doanh ban 1& xang diu trén dia ban
cac huyén Thanh Son, Tan Son (trén co s& don kién nghj cta cong déan), S& Cong
Thuong Phu Tho d4 thanh 18p t& cong tac kiém tra hoat dong kinh doanh bén 1¢ xdng
dau trén dia ban cc huyén Thanh Son, Tan Son theo ndi dung don kién nghi; (Pon
khéng du diéu kién thuy ly g1a1 quyét theo quy dinh cta phap luat).

* Pon ciia nhan dan t6 45, phé Tién Phu, phu'O’ng Tién Cat, TP Viét Tri

Don cé nodi dung nhu sau: Nhan dan té 45, phd Tién Phu, phuodng Tién Cat,
thanh phd Viét Tri kién nghi vé chu truong dau tu du an cira hang xang dau Hai
Linh, Tién Cat cua Cong ty TNHH Hai Linh tai khu d4t 1460 , phuong Tién Cat,
thanh phd Viét Tri s& gdy mét an toan, ‘nguy hiém cho nhén dan..

S¢& Cong Thucmg Phu Tho d tiép nhan don thu va nhan thay don thugc thim
quyén giai quyét cia S&. S¢ da ban hanh van ban dé nghi S& K& hoach va diu tu
Phu Tho, S¢& Xay Dung Phui Tho, S& Giao thong van tai Phu Tho, So Tai nguyén va
méi trudng Phi Tho, UBND thanh phé Viét Tri phdi hop béo cdo vé ndi dung don
kién nghi ctia cong dan theo dung quy dinh cta phap luat.

* Pon ciaa Ong Bii Vin Dau; Dia chi: Khu 7, x4 Kinh K¢, huyén Lam
Thao, tinh Phu The.

Pon ¢6 ndi dung nhu sau: Don phin 4nh Céng ty CP khai thac khoang san
Thanh Phuong c6 dia chi: Khu Doc Man, xa Di Nau, huyén Tam Néng, tinh Pha Tho
trong khai thac quing Cao lanh chua dung voi quy trmh mo, vi vady anh huong 16n
dén moi truong va dan sinh. Péng thoi, don néu mot sb noi dung lién quan dén ché
do luong, hd so ¢4 nhan cia ong Bui Van Dau.

Sau khi phan tich don, dé co can cur trd 101 cdng dan theo quy dinh, S& Cong
Thuong d3 ban hanh céng vin s6 911/SCT-TTr ngdy 05/9/2017 vé viéc kiém tra, x4c
minh tra 161 don phan anh cua cong dan. Thoi gian kiém tra tir ngay 11/9/2017 dén
hét ngay 30/9/2017; Pia diém kiém tra, xac minh tai Cong ty CP khai thac khoing
san Thanh Phuorng,

5. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luit vé khiéu
nai, td cao: Khong co

6 Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luat vé khiéu nal, t6 cd0

- Tong sb van ban (huong dan, chi dao) vé cdng tac tiép cong dan, xi ly don
thu, giai quyet khiéu nai, t6 c4o méi dugc ban hanh 0 van ban

- Tong s6 van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyet khiéu nai, t6 céo dugc stra déi, bd sung: 0

- S6 16p tap huén, tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo dugc td
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chirc; tdng sb ngudi tham gia: Két hop tuyén truyén qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, té c4o.

B. PANH GIA, NHAN XET

I. UUDPIEM

Trong 9 thang dau nam 2017 ¢6 03 luot cong dan dén khiéu nai, té cao.

Téng so dorn thu khleu nai, t cdo da nhén: 06 don

Trong do: Sé don thu khong thudc thdm quyén giai quyet 01 don; S6 don thu
da giai quyét thuoc tham quen 05 don (01 don khong du diéu kién thu Iy giai quyét
theo quy dinh). ~ * .

Thuc hién t6t cong tac tiép dan theo quy dinh cta Luat tiép cong dén, thyuc hién
nghi€ém tac cong téc phong chéng tham nhiing g6p phan thuc hién cac nhiém vu
chinh tri, phat trién kinh té xa hoi trong nganh Cong Thuong

Giai quyet don khiéu nai, t& cdo thudc thdm quyén ding quy dinh cia phap
luét, khong dé don khiéu nai, t cdo tdn dong qua thoi han theo quy dinh cia Luét
khiéu nai, té cdo; Cac quyét dinh, két luén giai quyét khiéu nai, t cao dam bao dung
trinh tu thu tuc luat dinh.

IL. TON TAI

- Van ton tai don thu khong du diéu kién dé thu ly giai quyét gay khé khan
trong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t§ c4o.

C. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2017

1. Tiép dén tét ca cac ngdy trong thang (trlr thir bay, chil nhat va céc ngay 18 tét)
theo diing quy dinh cua phap luat;

2. Tlep nhén va giai quyet céc don Khiéu nai, td céo thudc thim quyén.

3. Tiép tuc giai quyét don cua Ong Bui Van Dau; Pia chi: Khu 7, x4 Kinh K¢,
huyén Lam Thao, tinh Phu Tho.

D. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Pé cong tac tiép dan, giai quyét Khiéu nai, T céo dat hiéu qua hon nira, dé
ngh1 v0i cac co quan c6 thim quyén tic dong xem xét tao diéu kién vé trang bi vat
chét va cac ché d6 can thiét cho cac can b hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& c4o, céng tac thanh, kidm tra. Cu thé nhu:

- Pam bao cic trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t§ cdo; cong tac thanh tra, kidm tra nhu may tinh, may anh, may quay
phim, may ghi 4m, vin phong phdm phuc cu cho viéc tac nghiép trong qua trinh thuc
hi€n nhiém vu.

- bam bao kinh phi phuc vu cong tac chuyén mén khi thuc hién thanh, kiém tra
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va giai quyét khiéu nai va té cdo & nhiing dia ban cac huyen thanh thi.

Trén dédy 1a bao cdo két qua cdng tac giai quyet khiéu nai, t6 céo 9 thang dau
nam 2017 va phuong huong, nhiém vu 3 thang cubi ndm 2017 cia S& Cong Thuong
Phu Tho ¢ Thanh tra tinh tong hop bdo cdo UBND tinh, Thanh tra Chinh Ph./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Thanh tra tinh (B/c); / Q\ t.»w ~Q > .
- Giam dbc S& (B/c);

- Luu: VT, TTr./q,{//

- \\l 4
\\\\ /AJH [ '.‘\’/

Nguy’%ﬂ‘ﬁanh Hing



UBND TINH PHU THO Biéu s6 2a
SG CONG THUONG

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN
(50 ligu tinh tir ngay 06/12/2016 dén ngay 05/9/2017)

Tiép thudmg xuyén Tiép dinh ky va dot xuat cia Lanh dao Noi dung tiép cong dén (s6 vy viéc) Ket qua quii‘ééc’; dén (s vy
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UI}NDATfNH PHU THO
SO CONG THUONG

TONG HQP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAIL TO CAO

(56 ligu tinh tie ngay 06/12/2016 dén ngay 05/9/2017)

Biéu s6 2b

Tiép nhin Phan loai don khiéu nai, t6 cao (sé don) Két qua xir Iy don khiéu nai, té cao
. Theo thdm quyén giail Theo trinh ty giai
Don tiép nhan | Don ky trusc Theo ndi dung quydt Do thuge
trong ky chuyén sang g6 [tham quyén
Khiéu nai T4 cdo s
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UI}NDATiNH PHU THO
SO CONG THUONG

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI
(s liéu tinh tir ngay 06/12/2016 dén ngay 05/9/2017)
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